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Postanowienia ogdlne, kontakt z wiascicielem sklepu

Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla zasady i warunki korzystania ze sklepu
internetowego vod.stankiewicz.pl, dziatajagcego pod adresem www.vod.stankiewicz.pl (dalej
.Sklep”), ktory jest czescig strony internetowej kstankiewicz.pl (dalej “Strona
Internetowa”).

Wiascicielem Sklepu jest Kancelaria Adwokacka Katarzyna Stankiewicz spotka komandytowa z
siedzibg w Warszawie przy ul. Gimnazjalnej 18/3, 01-364 Warszawa wpisana do rejestru
przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0001085563, NIP 5223286941, REGON: 527612420 (dalej
~Sprzedawca”).

Dane kontaktowe Sprzedawcy sg nastepujace:

Adres do kontaktu: ul. Gimnazjalna 18/3, 01-364 Warszawa
Adres e-mail: biuro@kstankiewicz.pl
Numer telefonu: +48 603212155

Pon-pt 9-16

Wymagania techniczne

W celu korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie:

. komputera lub innego urzadzenia z przegladarkg internetowg;
. dostepu do sieci Internet;

= aktywnego adresu e-mail.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych klientow Sklepu jest Sprzedawca.

Wszelkie informacje o przetwarzaniu danych osobowych klientdw, jak i innych osdb
korzystajacych ze strony internetowej Sklepu mozna przeczyta¢ w Polityce prywatnosci.

Zawarcie umowy sprzedazy, konto klienta

Sklep umozliwia zakup tresci cyfrowych (np. kursy online, dalej , Treéci Cyfrowe”) oraz ustug
cyfrowych (np. webinary, szkolenia online na zywo, dalej ,Ustugi Cyfrowe”), uwidocznionych
na stronie internetowej Sklepu (dalej facznie jako ,Produkty”).

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Produkty udostepniane w Sklepie nie stanowig porady
prawnej i jej nie zastepuja, nie stanowig tez interpretacji prawnej, ani nie sg opinig prawna.

W celu zlozenia zamdwienia nalezy dokona¢ wyboru Produktéw w Sklepie, odpowiednim
przyciskiem dodac je do ,,Koszyka” i kontynuowac procedure sktadania zamoéwienia poprzez wybdr
odpowiednich opgji (sposob dostawy i ptatnosci).
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Informacje o Produktach w Sklepie, tj. opisy i ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy o

dostarczenie tresci cyfrowej / ustugi cyfrowej w rozumieniu art. 71 k.c., zgodnie z warunkami

Regulaminu.

Warunkiem ztozenia zamdwienia jest wypetnienie w formularzu zamodwienia wszystkich

wymaganych danych koniecznych do identyfikacji klienta i dostarczenia mu Produktu,

ewentualnie takze (na zyczenie klienta) danych do wygenerowania faktury VAT.

W celu zakupu, a nastepnie korzystania z Produktu konieczne jest zatozenie konta w Sklepie (dalej

.Konto”), za pomocg ktérego Sprzedawca udostepnia klientowi Produkty. Rejestracja jest

jednorazowa, a adres poczty e-mail oraz wybrane przez klienta hasto sg podstawg do

pozniejszego logowania. Po zalogowaniu sie do Konta, klient posiada dostep do: (i) zakupionych

przez siebie aktywnych Produktow, (ii) historii swoich zamodwien, a przy kolejnych zamdwieniach

nie musi ponownie wypetnia¢ formularza zamdwienia swoimi danymi osobowymi.

Klient moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow w kazdym czasie zrezygnowac z posiadania

konta. W tym celu nalezy wysta¢ swojg rezygnacje na adres e-mail: biuro@kstankiewicz.pl

Zatwierdzenie przez klienta zamoéwienia przyciskiem ,Kupuje i ptace” (lub innego o tozsamym

brzmieniu) oznacza:

(i)  Ztozenie Sprzedawcy oferty zakupu Produktéw zgodnie z opcjami wybranymi w zamoéwieniu
oraz zgodnie z niniejszym Regulaminem,

(i)  akceptacje obowigzku dokonania zaptaty ceny Produktow.

Do zawarcia o dostarczenie Tresci Cyfrowej / Ustugi Cyfrowej (dalej ,Umowa") dochodzi z chwilg

dokonania przez klienta zaptaty za Produkt. O zawarciu Umowy Sprzedawca informuje klienta

poprzez wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem przyjecia zamdwienia.

Sprzedawca przekazuje klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy na trwatym nosniku najpozniej

w momencie dostarczenia Towaru. TreS¢ umowy zostanie przesytana pocztg elektroniczng (e-

mail) na adres Kupujgcego, wskazany w zamdwieniu. Informacje dotyczgce zamdwienia dostepne

beda takze na koncie klienta w sklepie internetowym.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamdwienia w sytuacji, gdy klient

podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci co do ich poprawnosci.

W takim przypadku Sprzedawca (jesli to mozliwe) podejmie prébe kontaktu z klientem, celem

weryfikacji prawdziwosci podanych danych.

Ceny i metody ptatnosci

Ceny Produktéw podawane sa w walucie ztoty polski (PLN) oraz w kwocie brutto, tj. wraz z

podatkiem VAT.

Sklep oferuje nastepujgce metody ptatnosci:

° ptatno$¢ za posrednictwem operatora Tpay (szybki przelew bankowy oraz inne metody
ptatnosci udostepniane przez tego operatora, np. Blik).

Dostepne metody ptatnosci prezentowane sg klientowi na etapie sktadania zamowienia (w

koszyku).

Jezeli klient wybrat ptatnos¢ zwyktym przelewem bankowym, zaptata za zamoéwienie powinna

nastgpi¢ w terminie 5 dni roboczych od jego ztozenia. W przypadku braku zaptaty w w/w terminie,

Umowe uwaza sie za niezawartg. Zdanie poprzednie nie dotyczy sytuacji, gdy Sprzedawca oferuje

klientom ptatnos¢ odroczong/ptatnos¢ w ratach za posrednictwem zewnetrznego partnera.

Dostawa Produktow
Dostawa Produktow nastepuje niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 7 dni od otrzymania przez
Sprzedawce ceny Produkt. Wyjatkiem od powyzszego s3 sytuacje, gdy Ustuga Cyfrowa lub Tres¢
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Cyfrowa sprzedawana jest w trybie przedsprzedazy, a na karcie produktu w Sklepie wyraznie
oznaczono date dostarczenia produktu (np. w przypadku szkolen online na zywo, webinaréw).
Sprzedawca zapewnia klientowi dostep do Produktéw w formie online poprzez Konto. Tresci
cyfrowe w postaci kursow online oferowane przez Sprzedawce udostepniane sg klientowi w
powyzszy sposob od razu w catosci.

Z chwilg zalogowania sie przez klienta do Konta po zakupie Produktéw lub z chwilg uzyskania
dostepu do zaméwionego Produktu w formie linku do $ciggniecia materiatéw lub z chwilg
uzyskania innego rodzaju dostepu do Produktu, przedmiot Umowy uwaza sie za dostarczony
klientowi w catosci.

Informacja o tym, na jaki okres klient uzyskuje dostep do danego Produktu w ramach Umowy
widoczna jest podczas dokonywania zaméwienia na dany Produkt.

Odstapienie od umowy

Klient bedacy konsumentem lub przedsiebiorcg, o ktorym mowa w art. 7aa ustawy o prawach

konsumenta (dalej ,Przedsiebiorca Uprzywilejowany”) posiada ustawowe prawo odstgpienia

od Umowy sprzedazy Produktu w terminie 14 dni od zawarcia umowy, bez podawania przyczyny,

z zastrzezeniem wyjatkdw, o ktérych mowa ponizej.

Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy wystarczy, aby klient wystat w w/w terminie,

oSwiadczenie:

° w formie elektronicznej na adres: biuro@kstankiewicz.pl lub

° w formie pisemnej na adres: Kancelaria
Adwokacka Katarzyna Stankiewicz sp.k.,
ul. Gimnazjalna 18/3, 01-364 Warszawa.

Oswiadczenie o odstagpieniu od Umowy moze by¢ ztozone wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik

do Regulaminu (pobierz wzdér), przy czym uzycie wzoru nie jest obowigzkowe. Sprzedawca

niezwtocznie przesle klientowi w formie e-mail potwierdzenie otrzymania os$wiadczenia o

odstapieniu od umowy.

Sprzedawca niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o

odstapieniu od umowy, dokona na rzecz klienta zwrotu ceny Produktu.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty

przez klienta uzyte w pierwotnej transakgcji, chyba ze klient wyraznie zgodzit sie na inne

rozwigzanie.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ klientowi dalsze korzystanie

z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie klientowi dostepu do

Konta.

Wyjatki od prawa odstgpienia od umowy

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku Umdw:

a. o dostarczenie Ustugi Cyfrowej, za ktorg klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda klienta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b. o dostarczanie Tresci Cyfrowej niedostarczanej na nosniku materialnym, za ktdre klient jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i
uprzednig zgodg klienta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat
to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy wraz


https://eherbata.pl/upload/files/zwrot.pdf
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potwierdzeniem otrzymania zgody na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach
powodujacych utrate prawa odstgpienia od umowy.

Prawa autorskie

Klient zobowigzany jest do przestrzegania warunkow niniejszej licencji w stosunku do Produktéw

zakupionych w Sklepie. Ustugodawca moze okresli¢ warunki licencji odrebnie zamieszczajac

stosowny zapis w opisie poszczegdlinego Produktu uwzgledniajgc jego zawartos¢ w szczegdlnosci

materiaty audio, video itd.

Klient ma prawo korzysta¢ z udostepnionych mu Produktéw wytgcznie na wiasny uzytek, o ile

inaczej nie wskazano w opisie Produktu.

Jesli w opisie Produktu nie wskazano inaczej, klient uzyskuje prawo do korzystania z Produktu na

rok od daty uzyskania do niego dostepu, bez ograniczen terytorialnych.

Zabrania sie Klientowi udostepnia¢ Tresci Cyfrowych, elementdéw Ustugi Cyfrowej oraz danych do

swojego Konta innym podmiotom.

Dostepne w ramach Sklepu Produkty nie moga by¢ przedmiotem rozporzadzenia przez Klienta (w

szczegdlnosci odsprzedazy czy dystrybucji i sprzedazy handlowej).

Licencja udzielona Klientowi nie obejmuje prawa do:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia tresci dostepnych w ramach Sklepu, w tym
Produktow, w catosci lub w czesci, w celu innym niz utworzenie kopii na wtasny uzytek,

b)  wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w czesci lub w catosci tresci w tym Produktow,
dostepnych na stronie Sklepu,

C) odptatnego rozpowszechniania tresci w tym Produktdw, dostepnych na stronie Sklepu
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

d) nieodptatnego rozpowszechniania tresci w tym Produktow, dostepnych na stronie Sklepu
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie.

Reklamacje

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ klientowi Produkty zgodnie z Umowa.

Wobec konsumentdw i Przedsiebiorcéw Uprzywilejowanych Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢

za zgodno$¢ Produktu z umowg zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta. Wobec

pozostatych klientdw Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach wynikajacych z kodeksu

cywilnego.

Reklamacje mogg by¢ sktadane:

° w formie elektronicznej na adres biuro@kstankiewicz.pl lub

° w formie pisemnej na adres: ul. Gimnazjalna 18/3, 01-364 Warszawa,

° telefonicznie pod numerem +48 603212155

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w takiej formie, w jakiej zostata ona zlozona (pisemnie lub

poprzez wiadomos¢ e-mail) w terminie 14 dni od otrzymania reklamagiji.

W razie niezadowolenia ze sposobu zatatwienia reklamacji przez Sprzedawce, konsument i

Przedsiebiorca Uprzywilejowany moga (niezaleznie od zwyktego postepowania przed sadem

powszechnym) skorzysta¢ takze z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen.

W powyzszym celu mozna:

. zwroci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu,

° skorzystac z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktoérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw,

° skorzystac z platformy ODR (Online Dispute Resolution), ktora stuzy do internetowego
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami, jesli spor dotyczy


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL
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zobowigzan wynikajacych z umowy zawartej przez internet. Wiecej informacji o platformie
ODR mozna znalez¢ pod adresem: ,
° zwrdci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej umowy.
Dodatkowe informacje odnosnie pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen mozna uzyska¢ takze na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: https://polubowne.uokik.gov.pl/

Opinie o produktach

Sprzedawca moze umieszcza¢ w Sklepie i na Stronie Internetowej opinie o Produkcie lub o
przedsiebiorstwie Sprzedawcy (dalej "Opinie").

Opinie sg weryfikowane w ten sposdb, ze publikowane sg opinie pochodzace jedynie od klientéw,
ktdrzy korzystali z ustug Sprzedawcy lub zakupili Produkt. Opinie klientéw publikowane sg
wylacznie za ich zgoda.

W Sklepie ani na Stronie Internetowej nie ma mozliwosci umieszczania Opinii lub innych tresci
bezposrednio przez samych uzytkownikow.

Ustugi $wiadczone drogq elektroniczng — Konto

Ustuga Konta jest ustugg dodatkowg i poboczng w stosunku do gtéwnej dziatalnosci Sprzedawcy,

tj. oferowania klientom zakupu Produktow. Ustuga prowadzenia Konta jest nieodptatna.

Dane kontaktowe Sprzedawcy w sprawach dotyczacych ustugi Konta sg takie same jak w

przypadku Sklepu.

Wymagania techniczne dla korzystania z ustugi Konta sg takie same, jak dla korzystania ze Sklepu

i wskazane zostaty w punkcie II.1. Regulaminu Sklepu.

Korzystajgc z Konta klient Sklepu ma mozliwosc¢:

° zapisa¢, przechowywac i modyfikowa¢ na Koncie swoje dane osobowe, co umozliwia
dokonywanie kolejnych zakupéw w Sklepie bez konieczno$ci ponownego uzupetniania
formularza adresowego,

° wgladu w historie swoich zamoéwien.

Reklamacje dotyczace ustugi Konta mogg byc sktadane Sprzedawcy zgodnie z procedurg

przewidziang w rozdziale X Regulaminu.

Newsletter

Newsletter to cykliczne wiadomosci elektroniczne przesytane przez Sprzedawce na adres e-mail

osoby, ktora wyrazita stosowng zgode marketingowg (,Subskrybent”). Wiadomosci te zawierajg

w szczegolnosci informacje handlowe dotyczace Sklepu i Sprzedawcy. Wiadomosci te mogg

rowniez zawierac inne tresci, zwigzane z dziatalno$cig Sprzedawcy, z branzg Sklepu, ewentualnie

tresci edukacyjne, ktére w ocenie Sprzedawcy mogqg byc ciekawe i przydatne dla klientdw lub

potencjalnych klientow Sklepu (,Newsletter”).

Ustuga Newslettera jest ustugg dodatkowg i poboczng w stosunku do gtownej dziatalnosci

Sprzedawcy, tj. oferowania klientom zakupu Produktow. Ustuga Newslettera jest nieodptatna.

Dane kontaktowe Sprzedawcy w sprawach dotyczacych ustugi Newslettera sg takie same jak w

przypadku Sklepu.

W celu korzystania z ustugi Newslettera niezbedne jest posiadanie:

(i)  komputera lub innego urzadzenia z oprogramowaniem, ktére umozliwia odbiér wiadomosci
e-mail,

(i)  aktywnego adresu e-mail,
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(iii)  dostepu do sieci Internet.
Korzystajgc z Newslettera Subskrybent ma mozliwo$¢ otrzymywac od Sprzedawcy wiadomosci e-
mail zawierajgce m.in.:

° informacje o nowosciach i promocjach w Sklepie,

° informacje marketingowe dotyczace Produktéw i ustug Sprzedawcy,

. kody rabatowe i/lub informacje o innych specjalnych korzysciach dla subskrybentéw
Newslettera,

° inne tresci, zwigzane z dziatalnoscig Sklepu i Sprzedawcy, branzy Sklepu, ewentualnie tresci

edukacyjne, ktére w ocenie Sprzedawcy mogg by¢ ciekawe i przydatne dla klientéw lub
potencjalnych klientéw Sklepu.

Sprzedawca nie gwarantuje, ani nie deklaruje okreslonej czestotliwosci wysytania Newslettera. O

czasie wysytki, a takze o tresci informacji handlowych zawartych w Newsletterze decyduje

Sprzedawca.

Zawarcie umowy o ustuge Newslettera moze nastgpic:

(i)  gdy osoba odwiedzajgca Sklep lub Strone Internetowg wypetni stosowny formularz na
stronie www, podajgc swdj adres e-mail, na ktory chce otrzymywac informacje handlowe,

(i) podczas sktadania zamdwienia w Sklepie — gdy klient w koszyku Sklepu wyrazi zgode na
otrzymywanie informacji handlowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka wyboru
(tzw. checkbox).

Sprzedawca moze - jako zacheta do subskrypcji Newslettera - proponowaé potencjalnym
Subskrybentom bonus (prezent, tzw. lead magnet) w postaci kodu znizkowego, tresci cyfrowej
(np. darmowy e-book) lub innej korzysci dla subskrybenta, zwigzanej z dziatalnoscig sklepu (np.
jednorazowy darmowy dostep do webinaru) (,Bonus”). Informacja o Bonusie przyznawanym w
zwigzku z subskrypcja Newslettera znajduje sie wowczas na stronie Sklepu.

Bonus dostarczany jest Subskrybentowi na adres e-mail podany przy subskrypcji, niezwtocznie po
zawarciu umowy o ustuge Newslettera. Udostepnienie Bonusu nastepuje w odpowiedniej formie
cyfrowej (np. link umozliwiajgcy pobranie e-booka, kod znizkowy, kod do wpisania w
odpowiednim polu koszyka Sklepu w celu otrzymania dostepu darmowego do materiatu).
Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej Newslettera zawierana jest na czas nieokresSlony.
Subskrybent moze w kazdej chwili zrezygnowac z Newslettera bez podawania przyczyny. W tym
celu nalezy:

. klikng¢ w stosowny link zawarty w kazdej wiadomosci wysytanej w ramach Newslettera lub
° skontaktowac sie ze Sprzedawcg elektronicznie.

Klient posiada takze ustawowe prawo odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustugi Newslettera w
terminie 14 dni od jej zawarcia.

Sprzedawca moze w kazdej chwili zaprzesta¢ Swiadczenia ustugi Newslettera, o czym wszyscy
Subskrybenci zostang powiadomieni.

W przypadku, gdy Subskrybent nie otwiera wiadomosci przesytanych przez Sprzedawce w ramach
Newslettera przez diuzej niz 18 miesiecy, Sprzedawca (za dodatkowym uprzedzeniem) moze
zaprzestac Swiadczenia na rzecz tego Subskrybenta ustugi Newslettera.

Reklamacje dotyczace ustugi Newslettera mogg by¢ sktadane Sprzedawcy zgodnie z procedurg
przewidziang w rozdziale X Regulaminu.

Petne informacje o przetwarzaniu danych osobowych klientdw Sklepu, w tym na cele Swiadczenia
ustugi Newslettera, znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

Postanowienia koncowe

Do Uméw zawieranych w Sklepie stosuje sie prawo polskie. Umowa zawierana jest w jezyku
polskim.



2. Zadne z postanowier Regulaminu nie wytgcza lub w zadnym stopniu nie ogranicza uprawnien
konsumenta (i Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego) wynikajacych z przepisdéw prawa.
3. Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 1 grudnia 2024 roku.

Zatgcznik nr 1: Wz6r formularza odstgpienia od umowy

Wzor formularza odstapienia od umowy
Jezeli chcg Paristwo odstapic od umowy, mogg Paristwo wypetnic ponizszy formularz:
Adresat: Kancelaria Adwokacka Katarzyna Stankiewicz sp.k.,
ul. Gimnazjalna 18/3, 01-364 Warszawa
Oswiadczam, ze odstepuje od umowy nastepujgcych tresci lub ustug cyfrowych:

Nazwa tresci lub ustugi cyfrowej:
Cena brutto:

DANE IDENTYFIKUJACE KLIENTA:

Imie i nazwisko:
Data zawarcia umowy:

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat przez Paistwa
wybrany przy zakupie Tresci lub Ustugi cyfrowej na naszej stronie Sklepu. Jezeli ptatno$¢ zostata
dokonana w inny sposdb niz przelewem, a chcg Panstwo otrzymac zwrot $srodkdéw na rachunek bankowy,
prosze wskaza¢ ponizej numer konta bankowego, wiasciwego do zwrotu pieniedzy:

podpis oraz data (tylko w przypadku, gdy oswiadczenie sktadane jest w formie pisemney)



